INFORMACION DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA DIFUNDIR A TRAVES DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL Y
REMITIR A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS PARA LAS EMPRESAS DE SEGUROS Y COMPANi{AS DE

REASEGUROS

C INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO
C.1 |FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO
C.1.1 |Informacion cuantitativa sobre el funcionamiento del directorio.
No. total de reuniones del directorio realizadas en el afio.
Sesiones de Directorio Ordinarias 22
C.1.2 |INO- de micmbros del que asIstieron a cada Teunion.
L. Directores Directores
Sesion Fecha L
Principales Suplentes
Sesion No. 1 - Directorio Digital 15 de enero de 2019 11 *
Sesién No. 2 - Directorio Digital 18 de enero de 2019 11 *
Sesion No. 3 28 de enero de 2019 8 *
Sesion No. 4 - Directorio Digital 18 de febrero de 2019 11 *
Sesién No. 5 - Directorio Digital 25 de febrero de 2019 11 *
Sesion No. 6 7 de marzo de 2019 6 *
Sesién No. 7 - Directorio Digital 15 de marzo de 2019 11 *
Sesién No. 8 - Directorio Digital 6 de abril de 2019 11 *
Sesion No. 9 26 de abril de 2019 8 *
Sesion No. 10 -Directorio Digital 15 de mayo de 2019 11 *
Sesion No.11 10 de junio de 2019 7 *
Sesion No. 12 - Directorio Digital 15 de julio de 2019 11 *
Sesion No. 13 - Directorio Digital 29 de julio de 2019 11 *
Sesion No. 14 - Directorio Digital 14 de agosto de 2019 11 *
Sesion No. 15 30 de agosto de 2019 5 *
Sesion No. 16 -Directorio Digital 13 de septiembre de 2019 11 *
Sesion No.17 - Directorio Digital 14 de octubre de 2019 11 *
Sesién No. 18 29 de octubre de 2019 5 *
Sesion No. 19 - Directorio Digital 11 de noviembre de 2019 11 *
Sesién No. 20 28 de noviembre de 2019 7 *
Sesion No. 21 - Directorio Digital 12 de diciembre de 2019 11 *
Sesion No. 22 - Directorio Digital 20 de diciembre de 2019 11 *
*Nota.- Todos los Directores tienen calidad de Principales en funcién al Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.
C.1.3 |Participacién en el comité de ética.
, Numero de
Numero de casos
reportados casos r?s'uelto’s .por
el comité de ética.
| Comité de Etica: 0 0
C.1.4 (Participacion en la definicion y cumplimiento del sistema de remuneraciones y compensacion, escalas por
niveles jerarquicos incluido aquellas dirigidas a los miembros del directorio. 0
C.2 |NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO
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C INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO
C.2.1 (Gasto total anual del directorio. Corresponden a los gastos Gasto promedio de las (Monto del gasto Nimero de
causados por los miembros del directorio en el periodo reuniones realizadas efectuado reuniones
analizado. por el directorio en el realizadas.
Se incluira también gastos de capacitacion, movilizacién u periodo
otros conceptos. correspondiente al
gasto:
$1.351,78 $9.462,49 7
C.2.2 Gasto promedio causado [Monto de gastos Numero de
por los miembros del efectuados miembros asistentes
directorio que asisten a a las reuniones.
las reuniones.
$205,71 $9.462,49 46
C.23 Monto de inversion en  |Monto de inversion
cursos de capacitacion  [en los cursos de
a los miembros del capacitacion frente
directorio, frente a al total de gastos
nimero operativos de la
de miembros del entidad.
directorio.
No se ha capacitado
C.3 [USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS
Nota: Mensualmente se mide la satisfaccion del cliente para lo cual se emiten 30 encuestas, en las que se puede identificar o
clasificarlas en consultas o quejas realizadas, a las cuales se les da seguimiento por parte de un funcionario de Vazseguros S.A.
C3.2 Numero de casos |
presentados a la Namero de casos
Superintendencia de presentg dosala Resultado
entidad.
Bancos y Seguros
1 4889 0,02%
C.3.3 |Incorporacion de clientes nuevos. Niumero de clientes
puevos 2476
incorporados
cada afio.
C.3.4 |Salida de clientes Numero de clientes
que se retiran cada
778

afio.




